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Introducere

1.1. Scopul Metodologiei

Scopul acestei metodologii este de a furniza un cadru clar si detaliat pentru identificarea
si selectarea grupului tinta in cadrul proiectelor de formare digitala, asigurandu-se ca
beneficiarii sunt aliniati obiectivelor programului ,Competente digitale pentru piata
muncii”. Metodologia are ca obiectiv principal identificarea persoanelor care pot
beneficia cel mai mult de programele de formare, in vederea imbunatatirii competentelor
digitale si cresterii adaptabilitatii lor pe piata muncii.

1.2. Context si Relevanta

Programul ,Competente digitale pentru piata muncii” face parte din Prioritatea 9
»,Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii” si este finantat prin Fondul Social European Plus
(FSE+). Proiectele care vizeaza dobandirea de competente digitale sunt structurate pentru
a aborda nevoile pietei muncii, inclusiv digitalizarea si adaptarea la noile tehnologii.
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Capitolul |
1. PRINCIPII APLICABILE IDENTIFICARII SI SELECTARII GRUPULUI TINTA

Selectarea grupului tinta se va face conform cererii de finantare si tinand cont de
normele Tn vigoare ale UE cu privire la eliminarea oricdrei discrimindri. In determinarea
grupului tinta al proiectului, precum si in elaborarea si implementarea proiectului, se
promoveaza egalitatea de sanse, de gen, nediscriminarea si incluziunea sociala. Astfel, la
constituirea grupului tinta, format din 601 de persoane, nu se va face nicio deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, indiferent de: rasa, etnie, limba, religie, convingeri,
gen, orientare sexuala, varsta, handicap, boald cronica necontagioasa, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata sau orice alt criteriu ce ar avea ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice etc.
Se va acorda prioritate selectarii persoanelor cu dizabilitati.

o Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati si integrarea perspectivei
de gen - Partenerii se vor asigura de pastrarea echilibrului de gen;

o Pe toata durata de implementare a proiectului transparenta procesului de
identificare si selectare a participantilor in grupul tinta va fi asigurata permanent prin
intermediul paginii web a proiectului si/sau site-urile partenerilor, cat si prin utilizarea
oricaror surse disponibile;

o Nediscriminarea si prevenirea oricarei forme de discriminare pe criterii de gen,
origine rasiala sau etnica, religie sau convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuala;

Transparenta Procedurii de Selectie:

. Toate etapele procesului de identificare si selectare a grupului tinta vor fi
documentate si comunicate clar participantilor potentiali si altor parti interesate. Toate
criteriile de identificare si selectare, termenele si deciziile vor fi disponibile public pentru
a asigura o intelegere completa si transparenta a procesului.

Accesibilitatea Informatiilor, Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati

e Asigurarea ca toate informatiile referitoare la procesul de identificare si selectare a
grupului tinta sunt accesibile pentru toti potentialii participanti, inclusiv pentru
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persoanele cu dizabilitati, prin utilizarea unor formate accesibile si platforme usor
de utilizat.

Obiectivitate si Impartialitate:

. Procesul de identificare si selectare a grupului tinta va fi realizat pe baza unor
criterii obiective si masurabile, fara favoritisme sau discriminari. Fiecare candidat va fi
evaluat in functie de aceleasi standarde si proceduri pentru a asigura echitatea si
impartialitatea.

. Confidentialitatea Datelor Personale:

Toate datele personale colectate pe parcursul procesului de de identificare si selectare a
grupului tinta vor fi tratate cu confidentialitate maxima, in conformitate cu legislatia in
vigoare privind protectia datelor (GDPR). Datele vor fi utilizate exclusiv in scopul selectarii
siimplementarii proiectului si nu vor fi partajate cu terte parti fara consimtamantul expres
al participantilor.

Feedback si Imbunatatire Continua:

. Participantii vor avea posibilitatea de a oferi feedback asupra procesului de
identificare si selectare a grupului tinta, iar acest feedback va fi utilizat pentru a imbunatati
procedurile viitoare. De asemenea, vor fi organizate sesiuni de evaluare interna pentru a
analiza eficienta procesului si a implementa eventualele ajustari necesare.

Corelarea cu Nevoile Pietei Muncii:
e |dentificarea si selectarea participantilor in cadrul proiectului va fi realizata in

stricta corelare cu nevoile actuale si viitoare ale pietei muncii, asigurandu-se ca formarea
oferita raspunde direct cerintelor angajatorilor. Astfel, procesul de identificare si selectare
va tine cont de o serie de factori care reflecta tendintele economice si tehnologice
emergente, precum si de cerintele concrete de competente digitale necesare in diverse
sectoare economice. Acest lucru va garanta ca participantii selectati sunt in pozitia de a-si
imbunatati competentele relevante si de a contribui la Tndeplinirea obiectivelor de
dezvoltare pe termen lung ale angajatorilor si industriei din care fac parte.

Responsabilitatea si Raspunderea:

J Echipa de proiect si partenerii sunt responsabili pentru respectarea principiilor
stabilite si pentru gestionarea corecta si etica a intregului proces de identificare si
selectare a grupului tinta.
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Flexibilitate si Adaptabilitate:

. Procesul de identificare si selectare a grupului tinta va fi suficient de flexibil pentru
a se adapta la circumstante neprevazute sau la nevoile emergente ale grupului tinta,
asigurandu-se ca toate persoanele eligibile au o sansa corecta de a participa.

Documentare si Arhivare:

. Toate documentele si datele relevante referitoare la procesul de identificare si
selectare a grupului tinta vor fi documentate si arhivate corespunzator pentru a permite
verificarea ulterioara si pentru a asigura trasabilitatea deciziilor luate.

2. NEVOI IDENTIFICATE PENTRU GRUPUL TINTA

In vederea identificarii, selectarii si mentinerii GT in proiect, entitatile care
implementeaza proiectul trebuie sa tina seama de urmatoarele nevoi identificate pentru
grupul tinta, care argumenteaza si justifica necesitatea realizarii interventiilor propuse.
Nevoile identificate sunt argumentate in cele ce urmeaza prin detalierea fiecarui punct
identificat si printr-un rationament bazat pe date concrete, care subliniaza importanta
interventiilor necesare pentru imbunatatirea experientelor profesionale si a rezilientei pe
piata muncii pentru grupul tinta vizat de proiect.

NEVOIA 1. Nevoia de actualizare si dezvoltare a competentelor digitale asociate locurilor
de munca

Context si motive:

Digitalizarea profunda a pietei muncii si integrarea rapida a tehnologiilor TIC
(Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) au transformat numeroase locuri de munca, de
la profesii administrative si de birou, la domenii tehnice si industriale. Aceasta
transformare aduce schimbari esentiale in structura si continutul muncii, unde activitatile
zilnice sunt acum adesea asistate de solutii digitale (de la aplicatii software la platforme
de gestionare a proiectelor). Prin urmare, angajatii au nevoie de o actualizare constanta a
abilitatilor digitale pentru a putea lucra eficient si pentru a ramane competitivi.



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Elementele cheie ale acestei nevoi includ:

1. Dezvoltarea competentelor digitale de baza si avansate: Este esential ca angajatii
sa detinad abilitati solide in utilizarea tehnologiilor de baza (procesare de text,
gestionare de date, instrumente de prezentare) si sa aiba capacitatea de a utiliza
aplicatii si platforme TIC avansate specifice locului de munca (ex. CRM, ERP,
platforme de analiza de date).

2. Adaptarea la noile platforme si instrumente digitale specifice industriei: Pentru
anumite locuri de munca, mai ales in sectoare precum IT, marketing digital, logistica
sau managementul productiei, utilizarea unor solutii tehnologice avansate, cum ar
fi automatizarea proceselor si analiza datelor, devine o cerinta standard.

3. Abilitati de securitate digitala si protectia datelor: Pe masura ce tot mai multe
procese se muta in spatiul digital, angajatii trebuie sa inteleaga si sa aplice masuri
de securitate cibernetica pentru a proteja datele si informatiile confidentiale, atat
personale cat si ale companiei.

Masuri pentru acoperirea nevoii:
1. Programe de formare continua si actualizare a competentelor digitale:

o Cursuri adaptate nivelului de competenta/necesarului specific de formare:
Structurarea programelor de formare astfel incat acestea sa corespunda atat
necesarului identificat la nivel de angajatori/in randul GT in cadrul analizei
de nevoi, dar si necesarului de formare competente digitale rezultat in urma
activitatii de evaluare initiala. Apelul ,,Competente digitale pentru piata
muncii”, sustinut de Programul Educatie si Ocupare 2021-2027, este un
exemplu de initiativa in acest sens, oferind sesiuni de formare structurate
pe niveluri de competenta/necesar de formare identificat.

o Training specific pentru sectorul de activitate: Organizarea de cursuri
personalizate pentru a dezvolta abilitati TIC specifice fiecarui domeniu de
activitate. De exemplu, cursuri de utilizare a software-ului de management
de proiect pentru organizatii sau de colaborare la distanta pentru companiile
Ccu reprezentare nationala.

2. Implementarea de instrumente pentru auto-evaluarea si certificarea
competentelor:
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Platforme de auto-evaluare si certificare: Utilizarea unor platforme precum
DigCompSat sau Digital Skills Index, care permit angajatilor sa-si evalueze
nivelul competentelor digitale si sa identifice eventualele lacune.

Certificare recunoscuta la nivel international: Facilitarea accesului
angajatilor la certificari recunoscute pe plan international (de exemplu,
certificari Microsoft, Google Analytics, AWS pentru cloud computing) care
pot Tmbunatati oportunitatile de mobilitate si pot certifica in mod formal
competentele dobandite.

3. Cursuri de specializare si formare pentru abilitati TIC avansate:

@)

o

Analiza de date si inteligenta artificiala: Programe de formare care sa
dezvolte competente de analiza de date, utilizarea platformelor de data
analytics si intelegerea bazelor inteligentei artificiale, abilitati cerute tot mai
mult in multe industrii.

Automatizare si programare: Cursuri de utilizare a instrumentelor de
automatizare si de bazele programarii, pentru a oferi angajatilor capacitatea
de a optimiza procesele de lucru si de a imbunatati eficienta operationala.

4. Masuri pentru cresterea constientizarii si aplicarii masurilor de securitate
digitala:

@)

Formare in securitate cibernetica: Programe de formare dedicate securitatii
digitale, care sa includa aspecte de protectie a datelor si prevenire a
amenintarilor cibernetice, pentru a preveni riscurile asociate cu atacurile
cibernetice.

Instructiuni pentru gestionarea informatiilor si protectia datelor: Cursuri
despre GDPR, managementul parolelor, recunoasterea e-mailurilor de tip
phishing si masuri de siguranta digitala de baza. Avand in vedere nevoia de
protejare a datelor sensibile, aceste abilitati devin fundamentale in
activitatile zilnice.

5. Facilitarea accesului la resurse si platforme de invatare online:

o

Acces la platforme de e-learning: Permisiunea angajatilor de a accesa
cursuri online (de exemplu, Coursera, Udemy, LinkedIn Learning) si suport
financiar sau logistic pentru participarea la aceste cursuri.
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o Alocarea de timp pentru dezvoltarea profesionald: Incurajarea unei culturi
organizationale care sa permita angajatilor sa aloce un anumit numar de ore
pe saptamana sau luna pentru perfectionare, participand la cursuri si
webinarii online despre competente digitale relevante pentru locul lor de
munca.

Exemple de implementare a masurilor:

e IMM-urile si companiile mai mari pot oferi angajatilor posibilitatea de a participa
la sesiuni periodice de formare organizate intern sau in parteneriat cu institutii de
formare pentru dobandirea de competente specifice TIC. De asemenea, granturile
si finantarile pentru formare, oferite prin strategii nationale, cum ar fi Programul
Educatie si Ocupare, pot ajuta la finantarea acestor programe pentru IMM-uri.

o Certificarile in competente digitale avansate pot deveni criterii de promovare
interna, sprijinind astfel si parcursul profesional al angajatilor si asigurandu-se ca
forta de munca dispune de abilitati actualizate si competitive.

Concluzie: Actualizarea si dezvoltarea continua a competentelor digitale asociate
locurilor de munca este esentiala pentru a mentine competitivitatea angajatilor si a
intreprinderilor romanesti intr-o piata digitalizata. Prin implementarea unor programe de
formare, evaluare si certificare digitala adaptate diverselor niveluri si nevoi ale industriei,

......

o integrare eficienta a tehnologiilor TIC in procesele de munca.

NEVOIA 2. Nevoia de adaptare la schimbare a lucratorilor si a intreprinderilor in
contextul retehnologizarii

Context si motive: Intr-un context de retehnologizare accelerats, digitalizare si
transformare economica globala, companiile si angajatii din Romania sunt nevoiti sa se
adapteze rapid la noile tehnologii pentru a mentine competitivitatea si relevanta pe piata
muncii. Crizele economice, schimbarile tehnologice si provocarile socio-economice din
ultimii ani au impus cresterea utilizarii tehnologiilor TIC (Tehnologia Informatiei si a
Comunicatiilor) in toate aspectele activitatilor profesionale. Astfel, apare o nevoie sporita
de a dezvolta si adapta abilitatile angajatilor pentru a face fata acestor schimbari.

Elementele cheie ale acestei nevoi includ:
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1. Capacitatea de a invata continuu si de a se adapta rapid la noi tehnologii: Multe
locuri de munca implica astazi utilizarea unor instrumente si procese tehnologice
noi, iar abilitatile digitale trebuie sa fie permanent actualizate pentru a tine pasul
cu progresul tehnologic.

2. Capacitatea de a gestiona schimbarea: Tranzitia catre noi moduri de lucru si noi
procese tehnologice poate provoca rezistenta la schimbare. Este important ca atat
angajatii, cat si managerii sa dezvolte abilitati de adaptare pentru a facilita tranzitia
si implementarea tehnologiilor.

3. Adaptarea la mediul de lucru hibrid si la cerintele de lucru de la distanta:
Retehnologizarea si digitalizarea au determinat o crestere a modelului de lucru
hibrid, ce implica abilitati de comunicare eficienta la distanta, colaborare virtuala si
organizarea muncii in echipe distribuite geografic.

4. Integrarea noilor tehnologii si a solutiilor de automatizare: Companiile sunt
presate sa implementeze solutii de automatizare si inteligenta artificiala (1A) pentru
a creste productivitatea. Lucratorii trebuie sa aiba abilitati pentru a utiliza aceste
tehnologii, dar si pentru a colabora cu sisteme automate.

Masuri pentru acoperirea nevoii:
1. Programe de formare adaptiva si continua pentru lucratori:

o Formare personalizata: Companiile pot oferi cursuri de formare adaptate la
specificul fiecarei echipe si la nevoile individuale ale angajatilor, tinand cont
de specificul fiecarei industrii. Aceasta masura este sprijinita de Programul
Educatie si Ocupare 2021-2027, care propune implementarea unor
programe flexibile de actualizare a competentelor digitale pentru toti
angajatii, cu accent pe adaptarea la schimbarile tehnologice.

o Formare continua pe teme de automatizare si tehnologii emergente:
Organizarea de cursuri de automatizare, |A si utilizarea instrumentelor de
lucru digital (software de management de proiect, colaborare si comunicare
la distanta) pentru a creste eficienta angajatilor.

2. Sprijin pentru adaptarea la schimbare:

o Programe de formare pentru leadership in managementul schimbarii:
Managerii au un rol crucial in facilitarea procesului de adaptare a echipelor
la noile tehnologii. Cursurile pentru dezvoltarea abilitatilor de management
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al schimbarii pot include elemente de comunicare, empatie si gestionarea
rezistentei la schimbare.

Cultura organizationala orientata spre invatare continua: Oferirea de
resurse pentru invatarea permanenta, cum ar fi platforme de e-learning,
webinarii, sesiuni de informare, dar si un mediu care incurajeaza angajatii sa
participe activ la aceste initiative.

3. Facilitarea tranzitiei catre un model de lucru hibrid si de la distanta:

@)

Training pentru utilizarea instrumentelor de colaborare digitala: Oferirea
de cursuri pentru utilizarea eficienta a platformelor de colaborare si
comunicare digitala, cum ar fi Microsoft Teams, Slack, Zoom, si pentru
dezvoltarea competentelor necesare in lucrul cu aceste instrumente.

Stabilirea unor proceduri clare pentru munca la distanta: Crearea unor
politici care sa includa practici si standarde de comunicare, de organizare a
sarcinilor si de raportare pentru a facilita colaborarea eficienta intre memobrii
echipei distribuite.

4. Promovarea adaptarii la noile tehnologii si solutii de automatizare:

o

Granturi si finantare pentru implementarea tehnologiilor noi: Sprijinirea
intreprinderilor, in special a IMM-urilor, sa implementeze tehnologii de
automatizare si sisteme IT de gestionare a proceselor, prin granturi si fonduri
europene.

Programe de dezvoltare a competentelor in IA si robotica: Dezvoltarea de
programe de formare dedicate utilizarii si gestionarii solutiilor de IA si
automatizare, pentru a ajuta angajatii sa colaboreze eficient cu tehnologiile
emergente. Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-
2027 propune astfel de programe de formare pentru angajatii expusi acestor
noi tehnologii.

5. Implementarea unor platforme pentru auto-evaluarea si monitorizarea
progresului competentelor:

o

Instrumente pentru evaluarea periodica a competentelor digitale:
Utilizarea unor platforme digitale, cum ar fi DigCompSat sau Digital Skills
Indicator, pentru a permite angajatilor sa isi auto-evalueze competentele si
sa identifice nevoile de formare.
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o Monitorizarea progresului si evaluari periodice: Companiile pot realiza
evaluari periodice pentru a urmari progresul angajatilor in dezvoltarea
competentelor digitale, identificand in timp util nevoile suplimentare de
formare si adaptare.

Concluzie: Adaptarea la schimbarile tehnologice si economico-sociale devine
esentiald pentru lucrdtorii si intreprinderile din Romania. In acest scop, o abordare
complexa, care combina formarea continua, sprijinirea managementului schimbarii si
implementarea de solutii de automatizare, poate facilita tranzitia catre un model de
munca modern si eficient. Astfel, companiile pot ramane competitive si flexibile, iar
angajatii vor dispune de resursele necesare pentru a-si dezvolta competentele si pentru a
se adapta rapid la noile cerinte tehnologice ale pietei muncii.

NEVOIA 3. Nevoia de mobilitate, competitivitate si eficienta sporite in contextul
globalizarii si economiei digitale

Context si motive: Globalizarea si evolutia economiei digitale impun noi standarde
si asteptari in ceea ce priveste mobilitatea si competitivitatea lucratorilor si a
intreprinderilor. Pentru a ramane competitive pe pietele globale, companiile romanesti si
angajatii lor trebuie sa adopte si sa dezvolte competente digitale care faciliteaza accesul
la noi piete, imbunatatesc eficienta operationala si sustin inovarea.

Elementele cheie ale acestei nevoi includ:

1. Dezvoltarea competentelor de e-commerce si marketing digital: Multe afaceri
migreaza spre online pentru a ajunge la un public mai larg si pentru a-si extinde
activitatea in afara granitelor nationale. Pentru a fi competitive, intreprinderile
trebuie sa aiba competente solide in utilizarea platformelor de comert electronic,
marketing digital, publicitate online si analiza de date pentru a intelege mai bine
cerintele pietei si preferintele clientilor.

2. Cresterea eficientei si a productivitatii prin automatizare si digitalizare:
Digitalizarea proceselor interne poate ajuta companiile sa reduca costurile, sa
optimizeze resursele si sa imbunatateasca calitatea produselor sau serviciilor.
Angajatii au nevoie de abilitati digitale avansate pentru a utiliza instrumente de
automatizare, sisteme de management al proceselor si aplicatii de analiza a datelor.

3. Sprijinirea colaborarii si comunicarii eficiente in contexte internationale si multi-

culturale: Mobilitatea globala impune angajatilor abilitati de comunicare digitala si
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colaborare prin instrumente TIC. Ei trebuie sa fie capabili sa lucreze eficient in
echipe virtuale, sa utilizeze platforme de comunicare digitala (precum Slack,
Microsoft Teams, Zoom) si sa navigheze in medii multi-culturale si multi-lingvistice.

4. Adaptabilitatea si flexibilitatea in fata schimbarilor pietei: Angajatii trebuie sa fie
pregatiti sa isi adapteze rapid abilitatile si sa dobandeasca noi competente digitale
pe masura ce tehnologiile si pietele evolueaza. Aceasta presupune o cultura
organizationala care incurajeaza invatarea continua si o abordare strategica a
dezvoltarii de competente.

Masuri pentru acoperirea nevoii:

1. Implementarea de programe de formare continua in competente digitale
avansate:

o QOrganizarea de cursuri de e-commerce, SEO, analiza de date si marketing
digital pentru angajati si antreprenori, in vederea imbunatatirii abilitatilor
de promovare si vanzare online. Programul Educatie si Ocupare 2021-2027
promoveaza astfel de formari pentru a sprijini competitivitatea afacerilor
prin digitalizare.

o Acces la cursuri si platforme online, care sa ofere certificari recunoscute
international in domenii relevante, cum ar fi Google Analytics, Facebook
Marketing si certificari in utilizarea softurilor de analiza a datelor.

2. Automatizarea proceselor interne si utilizarea de solutii software pentru
cresterea eficientei:

o Sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii sa adopte solutii de automatizare
si sisteme ERP (Enterprise Resource Planning) care permit gestionarea
eficienta a resurselor si proceselor.

o Crearea unor granturi si programe de finantare dedicate pentru IMM-uri,
care sa acopere costurile de implementare a solutiilor digitale. Strategia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027 subliniaza
importanta sprijinirii intreprinderilor in procesul de digitalizare.

3. Promovarea mobilitatii si a schimburilor internationale de bune practici:

o Crearea de parteneriate internationale pentru schimburi de cunostinte si
experienta digitald, astfel incat angajatii si managerii romani sa invete din
practicile si inovatiile implementate la nivel global.
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o Organizarea de stagii si programe de mobilitate profesionalda in cadrul
companiilor multinationale, sustinute prin finantari europene si programe
precum Erasmus pentru profesionisti, care faciliteaza transferul de
cunostinte in domeniul TIC.

4. Integrarea abilitatilor de colaborare digitala in programele de formare:

o Traininguri pentru lucrul in echipe virtuale si utilizarea instrumentelor de
colaborare digitala, inclusiv platforme de comunicare si management de
proiecte online.

o Promovarea unor competente esentiale, precum ,netiquette” si gestionarea
identitatii digitale, pentru ca angajatii sa fie pregatiti sa colaboreze eficient
in spatii de lucru virtuale si internationale, conform cadrului de competente
DigComp 2.2.

5. Dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre inovare si adaptare
continua:

o Crearea de planuri de invatare personalizate pentru fiecare angajat, in
functie de rolul si nevoile sale, care sa fie revizuite periodic pentru a evalua
progresul si necesitatile de actualizare.

o Promovarea unei culturi de invatare continua si a utilizarii resurselor TIC
pentru dezvoltarea profesionalda (webinarii, platforme de e-learning) in
randul angajatilor, conform obiectivelor Programului Educatie si Ocupare.

Concluzie: Pentru a raspunde acestei nevoi, companiile trebuie sa adopte o
strategie holistica, ce include formarea continua in competente digitale avansate,
integrarea automatizarii si digitalizarii in procesele interne, crearea de parteneriate
internationale si promovarea unei culturi organizationale axate pe adaptabilitate si
invatare continua. Astfel, angajatii si intreprinderile din Romania pot ramane competitive
si adaptabile la cerintele pietei globale si ale economiei digitale.

NEVOIA 4. Nevoia de completare a competentelor profesionale cu abilitati suplimentare
privind protectia mediului, egalitatea de sanse, integrarea persoanelor cu dizabilitati si
echilibrul intre viata profesionala si cea privata

Context: in prezent, abilitatile digitale trebuie completate cu competente care s

sustind un comportament responsabil fata de mediu, promovarea egalitatii de sanse si
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includerea sociala. Tranzitia catre o economie digitala durabila necesita o pregatire in
aceste domenii, care sa sprijine adaptarea la cerintele actuale ale pietei muncii si
obiectivele sociale.

Masuri pentru acoperirea nevoii:

o Educatie si constientizare privind sustenabilitatea in mediul digital: Organizarea
de cursuri si ateliere privind impactul ecologic al tehnologiei (consumul de energie,
e-waste), care sa fie integrate in programele de dezvoltare profesionala. De
exemplu, cadrele propuse in DigComp includ competente privind utilizarea
responsabila a resurselor TIC si utilizarea sustenabila a tehnologiei.

e Cursuri de formare pentru integrarea diversitatii si egalitatea de sanse: Programe
care sa pregateasca angajatii pentru a recunoaste si intelege principiile egalitatii de
sanse si nediscrimindrii, aliniate la obiectivele Strategiei Nationale pentru
Egalitatea de Gen 2021-2027. Acestea pot include module despre accesibilitatea
digitala si metode de includere a persoanelor cu dizabilitati in mediul de munca.

e Implementarea de practici de lucru flexibile si echilibrul intre viata profesionala
si cea personala: Promovarea modelelor de lucru care sa permita angajatilor
flexibilitate (de exemplu, munca de la distantd), integrandu-se in acelasi timp
instrumente digitale care sa ajute la monitorizarea sanatatii digitale si la prevenirea
epuizarii digitale. Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 sprijina asemenea
initiative pentru a facilita integrarea armonioasa intre munca profesionala si viata
personala.

e Accesibilitate digitala si integrarea persoanelor cu dizabilitati: Dezvoltarea unor
competente legate de crearea si utilizarea de resurse digitale accesibile, care sa fie
compatibile cu tehnologii asistive, pentru a sprijini integrarea persoanelor cu
dizabilitati in mediul de munca. Aceasta ar putea include formare in utilizarea
programelor de citire a ecranului sau in crearea de documente accesibile.

Aceste interventii sunt esentiale pentru a creste integrarea si rezilienta grupului
tinta in fata schimbarilor de pe piata muncii, dar si pentru a adresa provocarile actuale ale
unei economii in tranzitie catre digitalizare si sustenabilitate.
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CAPITOLUL II: IDENTIFICAREA GRUPULUI TINTA

Grupul tinta reprezinta elementul central al oricarui proiect finantat din fonduri
europene, avand rolul de a asigura atingerea obiectivelor propuse si impactul dorit in
comunitatea vizata. In contextul programului ,Competente digitale pentru piata muncii”,
identificarea corecta si selectarea riguroasa a grupului tinta sunt esentiale pentru
implementarea cu succes a proiectului, tinand cont de specificul regiunilor si de nevoile
pietei muncii. Metodologia de identificare si selectare a grupului tinta are scopul de a
stabili criterii clare de eligibilitate si proceduri transparente, care sa asigure includerea
persoanelor potrivite si care sa beneficieze de formarea oferita, contribuind astfel la
dezvoltarea competentelor digitale necesare unei economii moderne.

1. PREZENTAREA GRUPULUI TINTA - Criterii de eligibilitate

Grupul tinta al proiectului este format din persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si
64 ani, care detin calitatea de angajati cu contract individual de munca (cu norma intreaga
sau cu timp partial), inclusiv persoane care ocupa pozitii de management, ce provin din
intreprinderi publice si private.

NB: Prezentele apeluri de proiecte nu vizeazd angajati din institutii/autoritdti publice
(centrale sau locale) si din cadrul persoanelor juridice publice din sistemul de sdndtate si
sistemul de invatamant. Aceste persoane constituie grup tintd in cadrul programului PNRR
(Planul National de Redresare si Rezilientd).

In sensul Ghidului Solicitantului Conditii Specifice (GSCS) - Competente digitale
pentru piata muncii, intreprinderea privata reprezinta persoana juridica constituita, in
mod liber, in toate formele, respectiv: societati reglementate de Legea societatilor nr.
31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; societati cooperative,
reglementate de Legea nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare; asociatii si fundatii, cooperative
agricole si societati agricole care desfasoara activitati economice.

In sensul Ghidului Solicitantului Conditii Specifice (GSCS) - Competente digitale
pentru piata muncii, intreprinderea publica reprezinta persoana juridica infiintata prin
acte ale autoritatilor administratiei publice centrale sau locale ori prin alte moduri
prevazute de lege.
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Grupul tinta eligibil in cadrul acestor apeluri include numai persoane cu domiciliul
sau resedinta legala in Romania.

Membrii grupului tinta vor indeplini cumulativ urmatoarele conditii:

¢ pentru apelul care vizeaza regiunile mai putin dezvoltate, persoanele din grupul
tinta trebuie sa aiba domiciliul/resedinta in una din aceste regiuni;

< au implinit 18 ani;
+* au varsta sub 65 de ani;

La momentul intrarii In operatiune, pentru fiecare persoana din grupul tinta,
Beneficiarul va trebui sa ataseze adeverinta de la locul de munca din care sa rezulte, la
data emiterii acesteia, ocupatia (codul COR), norma de lucru si durata contractului de
munca sau copie a contractului individual de munca.

NB: Tn cadrul prezentelor apeluri nu sunt eligibile persoanele angajate fira/cu nivel scizut
de formare (ISCED 0-2).

NB: O persoana din grupul tinta poate participa la unul sau mai multe programe de
formare profesionala, inclusiv din categorii diferite de programe de formare cu mentiunea
ca ordinea de derulare a programelor de formare trebuie sa fie una logica.

NB: in cazul in care o persoana beneficiazd de mai multe programe de formare in cadrul
proiectului, aceasta persoana va contabilizata la indicatorii de realizare si rezultat o singura
data.

NB: Persoanele din grupul tintd nu trebuie sa fie angajate la Beneficiar/partener,
formarea propriilor angajati nereprezentand activitate eligibila in cadrul prezentului apel.

2. MODALITATI DE IDENTIFICARE A GRUPULUI TINTA

Identificarea grupului tinta reprezinta o etapa importanta in procesul de
implementare a unui proiect, avand rolul de a asigura includerea persoanelor eligibile si
potrivite pentru formarea profesionala. Modalitatile de identificare a grupului tinta se
bazeaza pe o abordare sistematica si colaborativa cu agentii economici si alte entitati
relevante din zona de implementare. In cadrul proiectului vizat de apelul ,Competente
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digitale pentru piata muncii”, grupul tinta va fi identificat prin mai multe canale si metode,
astfel:

1. Din randul angajatorilor identificati si participanti la analiza de nevoi
Anterior depunerii Cererii de finantare, in vederea fundamentarii initiale a
programelor de sprijin destinat persoanelor din grupul tinta, solicitantul a realizat o
analiza de nevoi. Scopul acestei analize a fost acela de a identifica nevoia reala de formare
profesionala in domeniul competentelor digitale in corelare cu nevoile pietei muncii din
judesele de implementare vizate prin proiect, astfel, angajatorii au fost implicati activ in

identificarea lacunelor de competente digitale ale angajatilor lor. Angajatorii au fost si sunt
esentiali in acest proces, deoarece au o viziune clara asupra cerintelor tehnologice si a
nivelului de digitalizare necesar pentru mentinerea competitivitatii intreprinderilor.

Odata cu analiza de nevoi s-a stabilit o plaja de recrutare estimativa, adica un numar
minim si maxim de angajati care vor participa la activitatile proiectului din cadrul fiecarui
operator economic. Acest numar a fost determinat de dimensiunea intreprinderii, de
domeniul de activitate si de gradul de digitalizare necesar pentru posturile respective.

Colaborarea cu angajatorii: O metoda importanta de identificare a grupului tinta este
cooperarea cu angajatorii care au participat la analiza de nevoi desfasurata in faza initiala
a proiectului. Angajatorii vor fi contactati direct pentru a sprijini recrutarea angajatilor
eligibili pentru programele de formare.

o Contact direct: Angajatorii care au participat la analiza de nevoi vor fi contactati
direct de Expertul identificare, selectare si mentinere GT in proiect pentru a le
prezenta activitatile proiectului si pentru a le solicita sprijinul in identificarea
angajatilor eligibili pentru program.

2. Ghidul Solicitantului Conditii Specifice nu limiteaza eligibilitatea grupului tinta

exclusiv la angajatii ce activeaza in societatile participante la analiza de nevoi

Grupul tinta al proiectului nu este limitat la companiile care participa la analiza de
nevoi initiald, astfel ca identificarea si selectarea acestuia se poate realiza si din randul
altor agenti economici, astfel:

Alte modalitati de identificare a grupului tinta:

¢ Retele profesionale si camere de comert: Alte modalitati de identificare a grupului
tinta includ contactarea retelelor profesionale, precum camerele de comert,
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asociatiile de afaceri locale sau regionale si organizatiile care reprezinta diverse
sectoare economice. Acestea pot oferi informatii despre agentii economici care au
angajati ce se Incadreaza in criteriile de eligibilitate;

Grupuri de discutii pe teme specifice activitatilor de antreprenoriat, start-up,
mediul de afaceri din Romania, identificabile pe retele de socializare (facebook,
linkedin, forumuri dedicate etc.) ;

Campanii de informare si constientizare: Organizarea unor campanii de informare
in cadrul comunitatii locale si in mediul de afaceri pentru a promova programele
de formare digitala este o alta metoda eficienta de identificare a grupului tinta.
Aceste campanii pot include evenimente, conferinte, webinarii sau distribuirea de
materiale informative prin care agentii economici sunt incurajati sa participe si sa
recomande angajati;

Utilizarea platformelor digitale: Se pot utiliza platforme online si retele de
socializare pentru promovarea oportunitatilor de formare si recrutarea grupului
tinta. Prin intermediul campaniilor de marketing digital, agentii economici si
angajatii lor pot fi informati direct despre oportunitatile disponibile.Aceste metode
combinate vor asigura identificarea unui grup tinta corespunzator si diversificat,
format din angajati care au nevoie de competente digitale pentru a se adapta
cerintelor pietei muncii moderne.

Pentru a gestiona eficient informatiile referitoare la participantii care sunt implicati

in cadrul intalnirilor de identificare a grupului tinta, este esentialda crearea Tabel
centralizator al intalnirii de identificare grup tinta (Anexa 1 la prezenta Metodologie),
organizat si detaliat. Aceasta va servi ca un instrument central pentru a urmari informatiile
relevante despre potentialii participanti si pentru a sprijini procesul de identificare si
selectare a grupului tinta.

1. Structura tabelului centralizator

Tabelul centralizator va contine campuri esentiale astfel:

Tipul intalnirii: Scurta descriere a intalnirii

Data intalnirii:

Locul intalnirii: Locatia unde a avut loc intalnirea

Responsabil de contact: Expert identificare, selectare si mentinere GT in proiect

Informatii personale si de contact ale participantului

Nume si prenume
Cod numeric personal (CNP)
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o Domiciliu/resedinta: Adresa completa a participantului, pentru a verifica
eligibilitatea geografica

o Telefon: Pentru contact direct

e E-mail: Pentru comunicari oficiale si invitatii la activitatile ulterioare ale proiectului

Statut profesional

e Angajator: Denumirea companiei la care persoana este angajata

o Domeniul de activitate al angajatorului: Verificarea daca este o intreprindere
privata sau publica, conform criteriilor de eligibilitate

e Cod COR (Clasificarea Ocupatiilor din Romania): Acesta indica functia ocupata de
participant si ajuta la verificarea calificarilor necesare pentru participare

o Tipul contractului de munca: (cu norma intreaga/cu norma partiala)

Prin crearea acestei baze de date, echipa proiectului va gestiona eficient informatiile

referitoare la angajatii/participantii implicati in procesul de identificare si va asigura o
buna organizare pe parcursul intregii perioade de implementare a proiectului.
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CAPITOLUL IlI: SELECTAREA GRUPULUI TINTA si TINREGISTRAREA iN
GRUPUL TINTA

Procesul de selectare implica aplicarea unor criterii clare, respectand legislatia si
normele impuse de prezentul apelul de proiecte. Elemente cheie:

o ETAPA 1 Verificarea conditiilor de eligibilitate;

o ETAPA 2: Verificarea interesului si a disponibilitatii;
o ETAPA 3: Referat selectie individualizat;

« ETAPA 4: inregistrare in grupul tinta

Procesul de selectare a grupului tinta implica aplicarea unor criterii clare, respectand
legislatia si normele apelului de proiecte. Procesul se desfasoara in patru etape distincte,
fiecare avand un rol esential in identificarea si includerea corecta a participantilor in
proiect.

ETAPA 1: Verificarea conditiilor de eligibilitate

Etapa de Verificare a conditiilor de eligibilitate este esentiala pentru a asigura ca doar
persoanele care respecta criteriile stabilite in GSCS vor fi selectate pentru a face parte din
grupul tinta. Aceasta etapa presupune o verificare sistematica si documentata a fiecarei
persoane, folosind un Check-list de eligibilitate (Anexa 2 la prezenta Metodologie) pentru
a evalua conformitatea cu criteriile impuse de prezentul apelul de proiecte.

Tn aceastd prima etap4, se va analiza dacd persoanele identificate/ propuse pentru a
face parte din grupul tinta indeplinesc criteriile de eligibilitate specificate in prezentul
apel de proiecte, conform GSCS. Verificarea se va face pe baza documentelor furnizate si
a informatiilor personale. Pasii principali sunt:

o Verificarea domiciliului/resedintei: Persoanele trebuie sa demonstreze ca au
domiciliul sau resedinta in zona geografica in care se implementeaza proiectul.
Aceasta verificare se va face prin documente de identitate.

o Varsta: Varsta cuprinsa intre 18 si 64 de ani;

o Statutul de angajat: Persoanele detin calitatea de angajat cu contract individual
de munca (cu norma Tntreaga sau cu timp partial) Adeverintele de angajare sau
contractele de munca vor fi folosite pentru a verifica acest statut. Se vor colecta
urmatoarele informatii:
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o Ocupatia (codul COR);
o Norma de lucru (cu norma intreaga sau partiald);
o Durata contractului de munca.

Tn aceasta etap3, se resping persoanele care nu indeplinesc criteriile de eligibilitate
(de exemplu, angajati din sistemul de sanatate/invatamant, persoane cu domiciliul in alte
regiuni sau fara dovada statutului de angajat).

Centralizare: Dupa completarea fiecarui check-list de eligibilitate, toate datele vor fi
centralizate intr-un fisier electronic pentru a urmari progresul verificarii si pentru a avea
o evidenta clara asupra participantilor eligibili.

ETAPA 2: Verificarea interesului si a disponibilitatii

Elemente obligatorii ale acestei etape:

1. Identificarea nevoilor de formare profesionala in vederea dobandirii de
competente digitale pentru a corespunde cerintelor pietei muncii
identificate prin analiza de nevoi realizata la nivelul angajatorilor;

2. Gradul de interes al persoanei din grupul tinta pentru a activa in domeniul/
domeniile economice vizate prin proiect.

Etapa de verificare a disponibilitatii si a interesului real al persoanelor din grupul tinta
reprezinta un pas esential in procesul de implementare a proiectului. Aceasta etapa
urmareste sa asigure ca persoanele eligibile sunt cu adevarat motivate sa participe la
cursuri si au disponibilitatea de a se implica pe termen lung in activitatile proiectului.
Aceasta verificare se desfasoara dupa ce a fost confirmata eligibilitatea persoanelor, prin
aplicarea unui Chestionar pentru verificarea interesului si a disponibilitatii (Anexa 3 la
prezenta Metodologie).

Etapele si activitatile din aceasta faza includ:
1. Contactarea directa a potentialilor participanti

e Scop: Asigurarea unei comunicari eficiente cu persoanele eligibile, pentru a le
prezenta clar obiectivele proiectului, beneficiile participarii si responsabilitatile
aferente.

e Metode:

o Contact telefonic: Dupa verificarea eligibilitatii, participantii pot fi
contactati prin telefon pentru a le oferi o introducere generala despre
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proiect, scopurile si beneficiile acestuia. Aceasta este o metoda eficienta de
a stabili un prim contact personalizat si de a raspunde intrebarilor initiale.

o E-mail: Participantilor li se poate trimite un e-mail cu detalii suplimentare
despre activitatile si oportunitatile proiectului. E-mailul poate include
materiale informative, precum pliante, brosuri si descrieri ale activitatilor
proiectului.

o Intalniri individuale sau de grup: in functie de dimensiunea grupului tinta,
se pot organiza intalniri directe (fizice sau online) pentru a clarifica toate
detaliile legate de participare si pentru a oferi raspunsuri personalizate la
intrebarile participantilor.

2. Evaluarea motivatiei

e Scop: Determinarea interesului real al persoanelor de a participa la activitatile
proiectului si a motivatiei lor de a-si dezvolta competentele digitale. Evaluarea
motivatiei ajuta echipa de proiect sa identifice participantii care au un angajament
autentic fata de program si care sunt dispusi sa investeasca timp si efort in formare.

e Metode:

o Chestionarul pentru verificarea interesului si a disponibilitatii: Acest
chestionar este un instrument important care ofera informatii detaliate
despre gradul de motivatie si disponibilitate al fiecarui participant.
Intrebérile din chestionar vor evalua:

= Motivele principale pentru care participantul doreste sa participe la
formare (ex. dezvoltarea competentelor digitale pentru locul de
munca actual, oportunitati de avansare, schimbarea domeniului de
activitate).

= Asteptarile legate de curs (ex. Tmbunatatirea competentelor
practice, obtinerea unei certificari recunoscute).

= Gradul de interes pentru dezvoltarea carierei in domeniul digital si
motivatia de a aplica noile competente la locul de munca.

Dupa completarea acestei etape de verificare, echipa de proiect va avea o imagine
clara asupra gradului de interes si de disponibilitate al fiecarui participant. Chestionarul
pentru verificarea interesului si a disponibilitatii si discutiile directe cu participantii vor
oferi informatiile necesare pentru a planifica activitatile de formare intr-un mod care sa
maximizeze participarea activa si succesul pe termen lung al proiectului. Aceasta va
asigura ca participantii selectati sunt nu doar eligibili, ci si motivati si capabili sa finalizeze
cursurile propuse.
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ETAPA 3: Referat de selectie personalizat

Etapa intocmirii Referatului de selectie personalizat (Anexa 4 la prezenta
Metodologie) reprezinta ultima faza a procesului de selectare a persoanelor care vor face
parte din grupul tinta al proiectului. Aceasta implica documentarea detaliata si justificarea
fiecarei decizii de includere in proiect, asigurand transparenta si conformitatea cu
criteriile stabilite in metodologia proiectului. Tn aceastd etapd, toate persoanele care au
trecut cu succes de verificarile initiale si evaluarile de interes si disponibilitate vor fi
inregistrate oficial in grupul tinta.

Intocmirea referatului

e Scop: Crearea unui document oficial pentru fiecare persoana selectata, care sa
ateste faptul ca aceasta indeplineste toate criteriile de eligibilitate si ca este
motivata si disponibila sa participe la activitatile de formare.

o Metoda:

o Vor fi analizate toate datele colectate in etapele anterioare (inclusiv
eligibilitatea, motivatia si disponibilitatea) si se va redacta un Referat de
selectie personalizat pentru fiecare participant.

o Referatul va mentiona clar cum au fost respectate criteriile de eligibilitate,
cum ar fi: domiciliul/resedinta in zona eligibild, varsta intre 18 si 64 de ani,
statutul de angajat cu contract individual de munca, ocupatia si norma de
lucru.

o Referatul de selectie va fi sustinut de documente justificative care atesta
eligibilitatea si interesul fiecarui participant (adeverinte de angajare,
chestionare de evaluare a interesului, acte de identitate etc.)

o De asemenea, se va face referire la disponibilitatea si interesul persoanei,
detalii evaluate prin chestionarul aplicat.

Dupa finalizarea acestei etape, fiecare participant va fi selectat si inclus in proiect pe
baza unei documentatii solide si personalizate. Referatul de selectie personalizat va oferi
o evidenta clara a modului in care au fost respectate criteriile de eligibilitate si cum a fost
evaluata motivatia si disponibilitatea fiecarui participant. Aceasta metoda asigura
transparenta, corectitudine si conformitate cu normele stabilite in cadrul proiectului si
permite monitorizarea continua a progresului fiecarui participant.
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Aceasta etapa se incheie prin includerea a participantilor in proiect.

Dupa ce fiecare participant a trecut de verificarile initiale si de evaluarea interesului si
disponibilitatii, informatiile colectate sunt centralizate in liste. Dupa intocmirea
referatelor de selectie personalizate se vor constitui liste centralizatoare ale
persoanelor selectate, facilitand totodata accesul la informatii si garantand
transparenta.

Listele centralizatoare contribuie la asigurarea transparentei procesului de selectie si
la conformitatea cu normele metodologice. Aceste liste ofera o vedere de ansamblu
asupra tuturor persoanelor care au fost selectate si incluse in grupul tinta, permitand
o verificare rapida a fiecarui participant si documentarea oficiala.

Listele centralizatoare vor contine informatii esentiale precum numele participantului,
CNP, angajatorul, codul COR, eligibilitate (da/nu), data aprobarii (data referatului de
selectie personalizat), observatii, precum si alte sectiuni ce vor fi identificate in
momentul implementarii. Listele centralizatoare vor reflecta criteriile de eligibilitate si
motivatia fiecarui participant si vor fi sustinute de documentele justificative incluse in
dosarele individuale de grup tinta.

ETAPA 4: inregistrare in GT (Grupul Tint3)

Dupa finalizarea procesului de selectare, persoanele aprobate vor fi inregistrate oficial
in grupul tinta al proiectului. Aceasta etapa presupune:

e Crearea dosarului fiecarui participant: Pentru fiecare persoana selectata, Expert
identificare, selectare si mentinere GT in proiect va intocmi un dosar de inscriere
pentru fiecare participant

Dosarul de grup tinta al fiecarui participant va contine urmatoarele documente:

- Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal, semnat (Anexa 5 la
prezenta Metodologie);

- Copie Cl;

- Copie certificat nastere;

- Copie certificat casatorie (daca este cazul);

- Copie diploma studii;
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- Adeverinta de la locul de munca din care sa rezulte, la data emiterii acesteia,
ocupatia (codul COR), norma de lucru si durata contractului de munca sau
copie a contractului individual de munca;

- Formular de inregistrare individuala a participantilor;

- Alte documente relevante (Check-list eligibilitate, Chestionarul pentru
verificarea interesului si a disponibilitatii etc)

o Tinscrierea in registrele proiectului: Persoanele selectate vor fi introduse in
registrele electronice ale proiectului, urmand sa fie monitorizate pe toata durata
participarii lor la activitatile proiectului.

o Informarea oficiala a participantilor: Participantii vor fi anuntati in mod oficial cu
privire la includerea lor in grupul tinta si vor primi toate detaliile necesare legate
de calendarul activitatilor si responsabilitatile lor in cadrul proiectului.

Aceasta etapa finalizeaza procesul de selectare a grupului tinta si pregateste
participantii pentru implicarea in activitatile proiectului.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Solicitantii de finantare nerambursabila au obligatia de a respecta prevederile
Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date (Regulamentul general privind protectia datelor), transpuse in legislatia
nationald prin Legea nr. 190/2018, precum si prevederile Directivei 2002/58/CE privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor
publice (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice), transpusa in
legislatia nationala prin Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Astfel, participantii la activitatile proiectului vor fi informati despre obligativitatea
de a furniza datele lor personale si despre faptul ca datele lor personale vor fi prelucrate
in aplicatiile electronice SMIS/MySMIS, in toate fazele de evaluare/ contractare/
implementare/ sustenabilitate a proiectului, cu respectarea dispozitiilor legale
mentionate. Beneficiarii trebuie sa faca dovada ca au obtinut consimtamantul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal de la fiecare participant, in conformitate cu
prevederile legale mentionate. Depunerea cererii de finantare reprezinta un angajament
ferm privind acordul solicitantului in nume propriu si/sau pentru interpusi, cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal procesate in evaluarea proiectului.

26



Cofinantat de
Uniunea Europeana

in vederea respectdrii prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, reglementari transpuse in legislatia nationala prin
intermediul Legii 190/2018, se vor derula urmatoarele activitati:

- Obtinerea acordului persoanelor din GT cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

- Informarea persoanelor din GT cu privire la toate aspectele ce privesc prelucrarea
datelor cu caracter personal, respectiv: 1. Datele personale prelucrate sunt datele de
identificare si alte date personale pe care participantii le comunica cu ocazia inscrierii in
cadrul activitatilor oferite de organizatie; 2. Datele personale sunt prelucrate doar pentru
scopuri legitime, precum acela de a furniza informatii si noutati; 3. Comunicarea de
informari se va realiza folosind procese automate, care nu presupun interventie umana
sau se pot realiza prin contact direct, telefonic sau prin posta; 4. Datele personale
colectate nu sunt comunicate tertilor, cu exceptia controalelor din partea autoritatilor; 5.
Datele personale sunt prelucrate pe tot parcursul prestarii serviciilor si, dupa finalizarea
acestora, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu; 6.
Drepturile pe care le au beneficiarii serviciilor noastre sunt urmatoarele: Dreptul la
informare, Dreptul la rectificare, Dreptul la stergerea datelor, Dreptul la restrictionarea
prelucrarii, Dreptul de opozitie, Dreptul la portabilitatea datelor, Dreptul de a depune
plangere, Dreptul de retragere a consimtamantului, Drepturi suplimentare aferente
deciziilor automate.

Principiile asociate prelucrarii datelor cu caracter personal vor fi aplicate cu
strictete pe toata durata de implementare a proiectului, la toate nivelurile si in toate
subactivitatile sale.
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CAPITOLUL I1l. IMPLICAREA SI MENTINEREA GRUPULUI TINTA IN ACTIVITATILE
PROIECTULUI

Implicarea si mentinerea grupului tinta in activitatile proiectului reprezinta un factor
determinant pentru succesul oricirei initiative de formare profesionald. Tn cadrul
proiectului DIGITall - Dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor din judetele Arges,
Dambovita si Prahova, obiectivul principal este de a asigura participarea activa a grupului
tinta in dezvoltarea competentelor digitale necesare pentru a raspunde provocarilor
impuse de transformarea digitala a economiei. Aceasta nu se refera doar la identificarea
si selectarea persoanelor din grupul tinta, ci si la crearea unor mecanisme care sa faciliteze
implicarea constanta si pe termen lung a participantilor.

Prin utilizarea unui mix de metode inovative, colaborative si personalizate, proiectul
urmareste nu doar sa ofere acces la formare, ci sa creeze un mediu de invatare motivant,
adaptat nevoilor individuale ale fiecarui participant. Astfel, implicarea proactiva a
angajatilor, colaborarea constanta cu angajatorii si utilizarea tehnologiilor moderne vor
contribui la succesul pe termen lung al proiectului si la dezvoltarea competentelor
esentiale pe piata muncii digitalizata.

1. Evaluarea cunostintelor, competentelor digitale ale persoanei care intra in grupul
tinta;

2. Realizarea unui plan personalizat de formare profesionala in vederea dobandirii
competentelor digitale relevante pentru accesul la locuri de munca care implica
abilitati digitale;

3. Furnizarea de programe de formare profesionala in vederea dobandirii de
competente digitale;

4. \Verificarea prezentei pe perioada cursurilor - Asigurarea prezentei si participarii
constante la cursuri este esentiala pentru succesul formarii;

5. Mentinerea legaturilor permanente cu angajatorii - Colaborarea cu angajatorii este
esentiala pentru a mentine motivarea angajatilor si pentru a asigura ca formarea
raspunde nevoilor concrete ale pietei muncii;

6. Utilizarea metodelor de accesare a platformei e-learning — Utilizarea platformei de
e-learning este o solutie eficienta pentru facilitarea accesului la materialele de
formare si pentru cresterea flexibilitatii Tnvatarii;

7. Acces la materiale de formare - Oferirea materialelor de formare necesare pentru ca
participantii sa poata revizui si invata in mod autonom;

28



11.

12.

Cofinantat de
Uniunea Europeana

. Conditii de curs atractive - Crearea unui mediu de invatare atractiv pentru a stimula
interesul si motivatia participantilor. Cursurile vor fi organizate in spatii moderne si
confortabile, dotate cu tehnologie de ultima generatie;

. Suporturile de curs/materiale de formare transmise pe orice suport dorit de citre
cursant - Oferirea de suporturi de curs personalizate, pe orice format preferat de catre
participant (digital sau fizic). Cursantii vor putea solicita materialele de curs in formatele
dorite (fizic, PDF, audio) pentru a se adapta la nevoile lor de invatare. Astfel, accesul la
informatie va fi facilitat si flexibil, permitand o invatare autonoma si eficienta;

10.

Stimularea participarii prin acordarea unei subventii de 5 lei (conform GCS) -
Stimulentele financiare reprezinta o metoda eficienta de a motiva si incuraja
participarea activa pe intreaga durata a cursurilor;

Feedback continuu si personalizat - Implicarea activa a participantilor poate fi
sustinuta prin oferirea de feedback regulat cu privire la progresul lor in cadrul
cursurilor.

Mentorat si tutoriat - Oferirea unui sistem de mentorat sau tutoriat poate ajuta
participantii sa se simta sprijiniti si sa progreseze mai usor in invatare. Participantii mai
avansati pot fi asociati cu mentori din cadrul proiectului, care sa li ghideze si sa le ofere
suport in depasirea provocarilor intampinate in timpul cursurilor. Acest sistem poate
creste motivatia participantilor, oferindu-le un sentiment de suport personalizat si
comunitar.

13. Crearea unei comunitati de invatare - Se pot organiza forumuri de discutii online,

grupuri pe retelele de socializare sau sesiuni de lucru in grup, unde participantii sa
isi Tmpartaseasca experientele, sa puna intrebari si sa colaboreze la rezolvarea
problemelor.

14. Suport tehnic dedicat - Asigurarea unui suport tehnic permanent este esentiala

pentru participantii care intampina dificultati in accesarea platformei e-learning sau
a altor resurse digitale

Prin implementarea acestor metode, proiectul poate mentine o implicare activa si de

lunga durata a grupului tinta, maximizand impactul programului de formare si crescand
sansele de succes atat pentru participanti, cat si pentru angajatorii lor.

Concluzii
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ANEXE
Anexa 1: Tabel centralizator intalniri identificare grup tinta

Tipul intalnirii: Scurta descriere a intalnirii

Data intalnirii:

Locul intalnirii: Locatia unde a avut loc intalnirea

Responsabil de contact: Expert identificare, selectare si mentinere GT in proiect

Informatii personale si de contact ale participantului

Nume si prenume

Cod numeric personal (CNP)

Domiciliu/resedinta: Adresa completa a participantului, pentru a verifica
eligibilitatea geografica

Telefon: Pentru contact direct

E-mail: Pentru comunicari oficiale si invitatii la activitatile ulterioare ale proiectului

Statut profesional

Angajator: Denumirea companiei la care persoana este angajata

Domeniul de activitate al angajatorului: Verificarea daca este o intreprindere
privata sau publica, conform criteriilor de eligibilitate

Cod COR (Clasificarea Ocupatiilor din Romania): Acesta indica functia ocupata de
participant si ajuta la verificarea calificarilor necesare pentru participare

Tipul contractului de munca: (cu norma intreagd/cu norma partiala)

Tipul intalnirii

Informatii personale si de

. . . Statut profesional
contact ale participantului P

Data Locul Responsabil
intalnirii | Tntalnirii de contact

resedinta
Telefon
E-mail
Angajator
Domeniul de
activitate al
angajatorului
Cod COR

Nume si prenume
CNP
Domiciliu/

Tipul contractului

de munca
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Anexa 2 — Check-list eligibilitate

Datele personale ale participantului:
Nume si prenume
Cod numeric personal (CNP)
Domiciliul/resedinta (conform actului de identitate)
o Date de contact (telefon, e-mail)
Eligibilitatea in functie de regiunea de implementare:
o Persoana are domiciliul/resedinta in regiunea vizata de proiect? (Da/Nu)
o Document justificativ: copie act de identitate (se anexeaza la dosar)
. Statutul profesional:
o Persoana este angajata cu contract individual de munca? (Da/Nu)
o Document justificativ: adeverinta de la locul de munca sau copie contract de
munca (se anexeaza la dosar)
o Specificarea codului COR si a normei de munca (cu norma intreaga sau
partiala)
Domeniul de activitate al angajatorului:
o Persoana nu este angajata intr-o institutie/autoritati publice din sanatate
sau educatie? (Da/Nu)
o Document justificativ: adeverinta din partea angajatorului care specifica
domeniul de activitate (se anexeaza la dosar)
. Varsta participantului:
o Persoana areintre 18 si 64 de ani? (Da/Nu)
o Document justificativ: copie act de identitate (se anexeaza la dosar)
Nivelul de educatie/formare:
o Persoana nu este angajata fard/cu nivel scazut de formare (ISCED 0-2)?
(Da/Nu)
o Document justificativ: declaratie pe proprie raspundere sau adeverinta de la
angajator care atesta nivelul de educatie
. Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal:
o Persoana a semnat acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
conform GDPR? (Da/Nu)
o Document justificativ: acordul semnat (se anexeaza la dosar)

o O O

CONCLUZIE: Eligibil/ Neeligibil
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Anexa 3 — Chestionar pentru verificarea interesului si a disponibilitatii

Fraza introducere + continut Chestionar + disponibilitate

Anexa 4 — Referat de selectie personalizat

Nume participant:

Cod numeric personal:

Domiciliu/Resedinta:

Angajator:
Cod COR: (descriere Cod COR)

Functie:

Norma de lucru: Norma intreaga (8 ore/zi)/ Norma partiala
1. Verificarea eligibilitatii

in conformitate cu cerintele GSCS, participantul a fost verificat pentru a asigura
indeplinirea criteriilor de eligibilitate.

o Domiciliu/Resedinta: Participantul are domiciliul in zona eligibild pentru
implementarea proiectului. Document verificat: Cartea de identitate (copie).

e Varsta: Participantul are 34 de ani, fiind in intervalul de eligibilitate de 18-64 ani.
Document verificat: Cartea de identitate (copie).

o Statutul de angajat: Participantul este angajat cu contract individual de munca
Document verificat: Adeverinta de la angajator / Contract de munca (copie).

2. Evaluarea motivatiei si a interesului

Evaluarea interesului participantului de a participa la cursuri de formare s-a realizat prin
Chestionarul pentru verificarea interesului si a disponibilitatii. Participantul si-a exprimat
interesul de a-si imbunatati competentele digitale in
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3. Concluzii si includerea in grupul tinta

Pe baza verificarilor si a documentelor prezentate, participantul indeplineste
toate criteriile de eligibilitate si si-a exprimat interesul si motivatia de a participa activ la
cursurile de formare. Participantul este validat pentru a face parte din grupul tinta al
proiectului.

Anexa 5 - Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Subsemnatul/Subsemnata,
, CNP , declar ca am fost informat despre faptul
ca datele mele personale vor fi prelucrate in aplicatiile electronice SMIS/ MySMIS, in toate
fazele de evaluare/ contractare/ implementare/ sustenabilitate a proiectului, cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare si Tmi exprim acordul cu privire la utilizarea si
prelucrarea datelor mele cu caracter personal.

Am luat la cunostinta ca datele mele personale vor fi tratate confidential, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, sunt de acord cu fotografierea/inregistrarea video si difuzarea
imaginii mele in toate actiunile de vizibilitate referitoare la proiectul ID ,faraa
avea vreo pretentie fata de aceste aparitii.

Data: Nume prenume
Semnatura,
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